Udarbejdelse af spørgeskemaer

Det følgende er en check-list og inspiration i forbindelse med udarbejdelse af spørgeskemaer. 

1. Før du sætter dig med og formulerer spørgsmålene spørg dig selv om det følgende:

A. Hvorfor laves skemaet?

B. Er der bedre måder at afdække problematikken op end en spørgeskemaundersøgelse

C. Hvem er målgruppen?

D. Hvor kan der findes inspiration?

E. Hvornår udsendes det bedst så det passer til målgruppen?

F. Hvor langt kan det være uden at målgruppen ”stejler”?

G. Hvordan sikrer man høj svarprocent (præmier, tvang, spændende følgebrev/introduktion (”what’s in it for me”), elektronisk eller papirskema, rykkerprocedure, indbydende design, så kort som muligt)?

H. Hvor stor skal prøve-størrelsen være?

2. Opstilling af hypoteser og analyse spørgsmål

3. Opstilling af konkrete spørgsmål med gensidigt udelukkende svarkategorier m.m.
4. Produktion af selve skemaet

5. Test af skemaet

6. Udførsel af test

7. Analyse (validitet, krydstabulering, blev spørgsmålene besvaret, uklarheder og ny spørgsmål)

8. Rapportering

I ideThandling udfører vi både papir og elektroniske spørgeskemaundersøgelser. Vi anbefaler, at de kombineres med kvalitative metoder (interviews og/eller interview), for at sikre validiteten og den analytiske dybde undersøgelsen. Vi anbefaler ikke at personer, som ikke er trænet i social- og samfundsanalyse, uden vejledning udfører spørgeskemaundersøgelser. Det fører i reglen til invalid data og mindre præcise svar på undersøgelsesspørgsmålene.
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Kan bruges med kildeanvisning: Bjørn Nygaard, www.ideThandling.com

