SWOT-analyse
SWOT-analysen er et redskab til at lave strategier med. SWOT-analysen giver et billede af den nuværende strategiske situation. SWOT er en forkortelse ordene

· Strengths = styrker

· Weaknesses = svagheder

· Opportunities = muligheder

· Threats = trusler

Inden analysen starter, er det nødvendigt at formulere organisationens fremtidige målsætninger. Her kan man med fordel se på organisationens eksisterende mission og vision, kunder/borgere/brugeres ønsker, medarbejdernes og ledelsens ønsker og forhåbninger osv. SWOT-analysen bruges til at finde ud af, hvordan man bedst når dette eller disse mål. Når SWOTen er udført og der skal laves detaljerede handlingsplaner kan redskabet Logical Framework Analysis med fordel bruges. 

SWOT-analysen lader dig koble interne og eksterne forhold – så du bruger styrker til at imødegå trusler. Der er ikke tale om at identificere alle styrker, svagheder, muligheder og trusler, men ”blot” dem, der er relevante for at i kan opnå jeres målsætninger. 

Skematisk kan SWOTen stilles således op:

	Styrker
 - Trin 1
	Svagheder (interne) – Trin 2

	Styrker er det, I er gode til. For eksempel:

· Tilfredse brugere

· Kompetente medarbejder

· Faglig ekspertise

· Et godt omdømme
	Svagheder er det I ikke har eller det i gør dårligt. For eksempel:

· Utilfredse brugere

· Stor medarbejderudskiftning

· Dårligt arbejdsklima

· Ukendt af beslutningstagere

	Muligheder – Trin 4
	Trusler (eksterne) – Trin 3

	Muligheder er faktorer i omgivelserne eller i organisationen, der kan påvirke eller påvirkes positivt. Identificer dem som kan afhjælpe svagheder og imødegå trusler samt bringe jer tætter på målet. For eksempel:

· Flere brugere

· Ny teknologi

· Nye tendenser

· Konkurrenter forsvinder

· Politisk bevågenhed
	Trusler er faktorer i omgivelserne, der kan påvirke jer negativt. For eksempel:

· Nye konkurrenter

· Voksende krav fra brugerne

· Ny teknologi

· Nye tendenser

· Politisk nedprioritering
Prioriter truslerne – ikke alle har lige store konsekvenser og er lige sandsynlige


Når I sammen har udfyldt skemaet, går øvelsen ud på at finde ud af, hvordan stærke sider og muligheder kan bruges til at imødegå svagheder og trusler, og hvordan de stærke sider kan bruges på endnu flere områder i organisationen, og hvordan mulighederne kan realiseres. 

For at få skemaet udfyldt kan I lave en fælles brainstorm – for eksempel på en tavle. Eller I kan lade deltagerne udfylde gule PostIts hver for sig og så lade dem forklare hver seddel de sætter op. Under alle omstændigheder kommer I til at diskutere, hvad der ligger i de enkelte styrker, svagheder, muligheder og trusler.
Når SWOTen er afsluttet, er opgaven at lave en udførlig plan for de væsentligste nye indsatser – fx via en Logical Framework Approach (se andet steds på listen over værktøjer for en kort beskrivelse). SWOTen kan med fordel løbende justeres, så afsluttet bliver den kun for perioder af gangen. Intervallerne afhænger af jeres ressourcer og den hastighed med hvilken omgivelserne ændrer sig.
� Appreciative Inquiry er et godt redskab til at identificere styrker og interne muligheder (se andet steds på listen over værktøjer for en kort beskrivelse af AI).
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