NLP
NLP betyder Neuro Lingvistisk Programmering. Det indeholder bl.a. en lang række kommunikationsværktøjer (forfærdeligt navn men gode kommunikationsværktøjer!). For en nærmere beskrivelse af disse værktøjer henvises til nedenstående litteratur og links. 

Litteratur:

Ole Vadum Dahl, Grundbog i NLP nr. 1 og 2

Sue Knight, NLP på jobbet

Links:

http://www.dansknlp.dk/Content/forside.asp
http://www.nlphuset.dk/

