Interessentanalyse
Interessentanalysen anvendes i situationer, hvor det er vigtigt for organisationen, hvad omverdenen mener og hvordan den agerer. Ofte vil mange personer og parter have én eller anden interesse i et projekt – og ved at fokusere på disse interesser er der mulighed for, at projektlederen kan foregribe fremtidige problemer i projektet – og at hun kan gøre projektet attraktivt for de mest væsentlige interessenter.

Interessentanalysen gennemføres for at styrke planlægningen i projektet – og for at gøre projektet ”legitimt” i den øvrige del af organisationen. Den anvendes også for at fokusere på, hvem der med fordel kan inddrages direkte – eller indirekte – i projektets forløb, og hvordan. Interessentanalysen kan også anvendes som en introduktion til arbejdet med en egentlig Informationsstrategi for projektet.

Det er vigtigt, at interessentanalysen revurderes med jævne mellemrum – da interessenternes positioner og interesser ofte ændrer sig over tid, hvilket fordrer ændrede strategier fra projektlederen.

Formålet med interessentanalysen er at sikre, at ikke kun én interessentgruppes interesser varetages i forbindelse med et projekt eller en ydelse, men at der foretages en samlet opvejning af interesser indenfor de givne økonomiske og politiske rammer.

Metoden til at lave interessentanalysen varierer. Man kan med fordel inddrage forskellige interessenter i selve analysen for at sikre, at man får ”alle vinkler med”, eller man kan foretage korte uformelle interview med fx borgere, medarbejdere og/eller virksomheder.
Centrale interessentanalysespørgsmål med et fusionerende Jobcenter (JC) som eksempel kan være:

1. Hvem har interesse i det kommende JC?  
2. Hvad er deres mulighed for at påvirke JC positivt eller negativt (stor, mellem, lille)?
3. Hvilke forventninger har de til Jobcenterets service og til Jobcenteret som arbejdsplads?

4. Hvordan kan de bidrage væsentligt til at Jobcenteret bliver en succes? Kan de f.eks. med fordel involveres i en eventuel styregruppe ? Kan de med fordel anmodes om at være ”underleverandør” til projektet ? Hvilke personer kan betragtes som ”ressource-personer”? På hvilket tidspunkt i projektforløbet kan de bedst inddrages?

5. Under hvilke omstændigheder kan de bidrage (forudsætninger)?

6. Hvad sker der, hvis man involverer dem i fusionsprocessen?

7. Hvad sker der, hvis man ikke involverer dem? Fx manglende vilje til at følge op på visioner, planer 

8. Repræsenterer de udvalgte interessenter alle relevante interessentgrupper?

9. Hvordan og hvornår kan de bidrage?
Når spørgsmålene er besvaret anbefales det at ledelsen spørger sig selv om nogen af gruppernes interesser er for dårligt repræsenteret i fusionsarbejdets indtil videre, og hvad der evt. skal gøres for at inddrage dem eller imødegå de eventuelle trusler de repræsenterer.
Eksempel:
	Interessenter
	Deres interesser og forventninger
	Hvad kan de bidrage positivt med under hvilke forudsætninger?
	Deres mulighed for at påvirke JC
	Hvad sker der, hvis man ikke involverer dem?
	Hvad skal vi foretage os ift. interessenten?

	Kontanthjælpsmod.

	Ikke at blive kastebolde mellem ydelseskontor og JC
	Deres ønsker og prioriteringer ift. JC, og hvad de mener er mindst vigtigt at få fra JC – noget som kan skæres væk
	Rammerne kan de kun påvirke lidt. Men de kan påvirke arbejdsmiljøet meget
	Vi risikerer utilfredse og genstridige kunder/ borgere
	….

	Dagpengemodtagere
	
	
	
	
	

	Ledelsen
	
	
	
	
	

	Medarbejdere (splittes op?)
	
	
	
	
	

	Ydelseskontor
	
	
	
	
	

	A-kasser
	
	
	
	
	

	Private udbydere
	
	
	
	
	

	Virksomheder
	
	
	
	
	

	Lokalpolitikere
	
	
	
	
	

	Landspolitikere
	
	
	
	
	

	….
	
	
	
	
	


� Er yderligere opsplitning af brugerne/kunderne formålstjenstlig? Er de tilstrækkelig ens til at deres interesser varetages som én samlet gruppe?
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