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Lille bog om
evaluering giver
smaek for skillingen

Brug evaluering som middel til mal. Ny bog viser hvordan

LEDELSEEn lille handbog om at benytte evaluering
som et ledelsesredskab i det offentlige. Men ledere i
private virksomheder kan have et lige sa godt udbyt-
te af at laese den.

Lad det vaere sagt med det samme: Stoffetibogen er
komprimeret og ganske sveert tilgeengeligt, men der er
mange brugbare oplysninger at hente. Bogen et bygget
op omkring seks kapitler, der hver iszr gennemgér for-
skellige aspekter af evaluering.

De tre hovedemner, hvordan man definerer begrebet
"evaluering”, hvordan man skaber acceptaf at foretage
evalueringer, og tilsidst hvad man som leder kan opna
ved at bruge evaluering som redskab, er bogens hjorne-
stene.

Kompleks evaluering
Bogens definition af begrebet evaluering er betydeligt
mere kompleks end en rutinemsssig refleksion over
f.eks. losning af en bestemt opgave eller et projekt.

For atfa, dels et godt udbytte af en organisations eller
en gruppes indsats, og dels en detaljeret viden om, hvor-

dan indsatsen virker, peger forfatterne p4, atvirksomhe-

den skal skabe en evalueringskultur.

Hermed skaber man accept af, atledelsen aktivt un-
derspger, om medarbejdernes indsats har den enskede
effektiforhold til de opstillede malsaetninger og succes-
kriterier.

Men evaluering er ikke bare et spgrgsmal om kontrol:
Deter mindstlige s vigtigt, at evaluering af organisati-
onens indsats indgar som en naturlig deli virksomhe-
dens arbejde, og at man dermed straber mod at blive en
lzerende organisation.

Fokusering
Bogens steerke side er dens fokusering pa at bevidstgere
ledelsen om, hvad det er, man méler med evalueringer,
og ikke mindst, hvad man gnsker at fi udafdet.

Man skal ikke bare evaluere for evalueringens egen
skyld, men pa forhind vere klar over, hvad man gnsker
atfaud af processen. Heriligger ogsa, at man som ejer

af evalueringsprocessen skal have styr pd datagrundla- .

getinden man girigang!

Setiforhold til en it-organisation er afsnittet om mo-
nitorering vaerd at fremhave, da det direkte kan benyt-
tes til at fa styr pa typiske it-opgaver.

Pa minussiden teller s& i denne sammenhzaeng, at der
ellers er megetlidt, der har direkte sammenhzeng til it-
organisationer, idet bogen generelt benytter eksempler
fra social- og sundhedssektoren og folkeskoler. Det er
selvfglgelig ikke en helt retfzerdig kritik, da bogen jo ik-
kespecifikter it-relateret.

Afmere generelle svagheder er der en tendens til, at
evaluering udfert korrekt - efter forfatternes anvisnin-
ger —i hgj grad kreever brug af eksperter. Om de er inter-
ne eller eksterne er for sa vidt ligegyldigt; for mange or-
ganisationer kan detvare svaert enten at oparbejde den
interne ekspegtise eller betale sig fra den eksterne.

Stromlinet organisation
Detligger ogsa lidti luften, at evaluering kraever en be-
tydelig indsats, og derfor kan veere sveer at gennemfore i
mindre skala. Heraf folger detigen implicit, at det kree-
ver en ret strgmlinet organisation for at ni gode resulta-
ter med evalueringer.

" Den evalueringskultur, som forfatterne opfordrer

- til, atman opbygger, er muligvis mere udbredt i private

virksomheder end i offentlige, men ledere i private virk-
somheder kan have etlige sa godt udbytte af atleese den-
nelille bog.

Bogen giver — pa trods af sin beskedne storrelse —i hej
grad ogsa smek for skillingen. Der er masser af infor-
mation og inspiration at hente, men detkraever en del af
leeseren at treekke essensen ud af teksten, og det kraever
ikke si lidt mere af de organisationer, der vil forsgge sig
med evaluering efter bogens anvisninger. &

Anmeldt af Peter Munck
it-chef, Skov & Landskab,
# redaktion@version2.dk

i



